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Jako$¢ w momencie wydania towaru

1.1 Jezeli wydany towar jest wadliwy (np. nie ma wiasciwosci uzgodnionych czy takich, ktére miec
powinien, nie nadaje sie do celu zwyktego czy uzgodnionego, jest w stanie niezupetnym, nie ma
odpowiedniej liczby sztuk, odpowiednich wymiaréw lub wagi, czy tez jego jakos¢ nie jest zgodna z innymi
parametrami prawnymi, umownymi czy przedumownymi), chodzi o wady towaru, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢ KALIA.

1.2 Konsument moze nie pdzniej niz 2 lata od chwili wydania towaru zazgda¢ od KALIA bezptatnego
usuniecia wady lub odpowiedniego obnizenia ceny; jezeli nie jest to nieproporcjonalne w stosunku
do charakteru wady (w szczegdlnosci wtedy, gdy nie jest mozliwe niezwtoczne usuniecie wady),
Konsument moze zgda¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad lub wymiany wadliwego elementu
towaru na element wolny od wad, jezeli wada dotyczy tylko danego elementu.

1.3 Jezeli usuniecie wady lub wymiana towaru nie jest mozliwe, Konsument moze na podstawie
odstgpienia od Umowy zgdac¢ zwrotu ceny towaru.

1.4 Jezeli wada zostata stwierdzona przed uptywem 6 miesiecy od dnia wydania towaru, domniemywa
sie, ze wada istniata w chwili wydania towaru.

1.5 KALIA jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia Umowy albo jezeli wade sam spowodowat.

1.6 KALIA jest zwolniona od odpowiedzialnosci za wady towaru uzywanego odpowiadajgce stopniowi
uzycia lub zuzycia, ktére towar wykazywat w momencie odebrania go przez Kupujgcego. KALIA jest
zwolniona od odpowiedzialnosci za te wady towaru sprzedawanego po nizszej cenie, ktore prowadzity
do obnizenia ceny.

I
Prawa z rekojmi

2.1 KALIA odpowiada za wady, ktére powstaty po wydaniu towaru w terminie gwarancji wynoszacym 24
miesiecy lub w terminie waznosci podanym w reklamie, na opakowaniu lub w instrukcji dotgczonej do
towaru.

2.2 Konsument ma prawo w terminie okreslonym w art. 2.1 Regulaminu reklamacji ztozy¢ reklamacje
i zgda¢ w stosunku do wady, ktora stanowi istotne naruszenie Umowy (niezaleznie od tego, czy wada
jest usuwalna czy nieusuwalna),:

a) usuniecia wady poprzez wymiane towaru wadliwego na wolny od wad lub dostarczenia
brakujgcego towaru;

b) bezptatnego usuniecia wady;

c) odpowiedniego obnizenia ceny;



d) zwrotu ceny towaru na podstawie odstgpienia od Umowy.

2.3 Konsument ma prawo w terminie okreslonym w art. 2.1 Regulaminu reklamacji ztozy¢ reklamacje
i zgda¢ w stosunku do wady, ktora nie stanowi istotnego naruszenia Umowy (niezaleznie od tego, czy
wada jest usuwalna czy nieusuwalna),:

a) usuniecia wady;
b) odpowiedniego obnizenia ceny.

2.4 Istotne naruszenie Umowy to takie naruszenie Umowy, o ktérym strona naruszajgca juz podczas
zawarcie Umowy wiedziata lub musiata wiedzieé, ze druga strona nie zawarta by Umowy, jezeli
przewidziataby to wtasnie naruszenie.

2.5 Jezeli wada usuwalna pojawita sie po jej usunieciu powtdrnie (trzecia z kolei reklamacja z powodu
takiej samej wady lub czwarta z kolei reklamacja z powodu innej wady) lub jezeli towar wykazuje wieksza
ilos¢ wad (przynajmniej trzy rownoczesnie), Konsument moze wykona¢ swoje uprawnienie na obnizenie
ceny, wymiane towaru lub odstgpienie od Umowy.

2.6 KALIA nie jest odpowiedzialna za wady wynikajgce ze zwyktego uzytkowania oraz spowodowane
nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi.
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Rozpatrzenie reklamac;ji

3.1 Konsument powinien ztozy¢ reklamacje do KALIA lub osoby wyznaczonej do naprawy towaru
niezwtocznie po stwierdzeniu wady. Jezeli ztozy reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej,
powinien poda¢ swoje dane kontaktowe, opisa¢ wade oraz okresli¢ zgdanie sposobu rozwigzania
reklamacji.

3.2 Konsument powinien poinformowac¢ KALIA o wyborze prawa (sposobu rozwigzania reklamacji)
podczas sktadania reklamacji lub niezwtocznie po jej ztozeniu. Zmiana wyboru prawa bez zgody KALIA
jest mozliwa tylko wtedy, gdy Konsument zgda usuniecia wady, ktdéra jest nieusuwalna.

3.3 Jezeli Konsument nie dokona wyboru swego prawa wynikajgcego z istotnego naruszenia Umowy
W pore, ma prawa, jakie przystugiwatyby mu w razie nieistotnego naruszenia Umowy.

3.4 Kupujacy powinien udowodni¢ dokonanie zakupu towaru (najlepiej poprzez dokument sprzedazy).
Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna sie od wydania/dostarczenia towaru KALIA lub
na miejsce wyznaczone do naprawy. Towar nalezy odpowiednio zapakowa¢, aby podczas transportu

nie ulegt uszkodzeniu, oraz zadbac o to, by byt czysty i zupetny.

3.5 KALIA powinna niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, ustosunkowad sie
do reklamacji, ewentualnie podjac decyzje, ze do rozstrzygniecia reklamacji konieczne jest sporzgdzenie
ekspertyzy — w takim razie KALIA poinformuje Konsumenta w danym terminie o koniecznosci
sporzadzenia ekspertyzy. Reklamacje tagcznie z usunieciem wady zatatwi KALIA niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji, chyba ze miedzy KALIA a Konsumentem zostanie pisemnie
uzgodniony dtuzszy termin. Po uptywie danego terminu Konsumentowi przystuguja prawa, jakie
przystugiwatyby mu w razie istotnego naruszenia Umowy.

3.6 Jezeli KALIA odrzuci zgdanie Konsumenta usuniecia wady towaru, Konsument moze zgdac
odpowiedniego obnizenia ceny lub moze od Umowy odstgpic.

3.7 Termin gwarancji ulega przedfuzeniu o czas od ztozenia reklamacji do jej zatatwienia lub do korica
terminu, w ktérym Konsument powinien towar odebraé. Jezeli towar lub jego cze$¢ zostanie



wymieniony, KALIA ponosi takg sama odpowiedzialnos$¢, jak przy sprzedazy nowego towaru czy jego
czesci.

3.8 Jezeli sledzenie stanu rozpatrzenia reklamacji online nie jest mozliwe, KALIA zobowigzuje sie do
poinformowania Konsumenta o rozpatrzeniu reklamacji wystaniem e-mailu.

3.9 Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Konsumentowi nalezy sie zwrot celowo poniesionych kosztéw.



